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Prot. 637/04 Francolise, 12/04/2021

Alla rappresentante dei genitori della sez. Infanzia di Francolise centro
A tutte le famiglie della sede di Francolise centro
Al sito Ufficiale dell’Istituto
Oggetto: risposta alla lettera di reclamo

In merito al reclamo ed alla segnalazione di disservizio che ha creato non pochi disagi alle famiglie
degli studenti iscritti presso la sede di Francolise centro, questa Dirigenze si dichiara fortemente in
imbarazzo per la mancata comunicazione e chiede scusa assicurando che non si ripeteranno simili
contrattempi 0 mancanze.

Si evidenzia, tuttavia, e non per cercare alcuna giustificazione, che la mancata comunicazione e stato
puro errore tecnico o materiale commesso dal Sottoscritto che, inviando sul sito la circolare -come
ogni altra comunicazione di rilevanza- non ha aspettato la ‘ricevuta di avvenuto invio’. Questa
distrazione, dato per scontato che fosse andato tutto a buon fine, cosi come la fretta di avvisare le
famiglie nel piu breve tempo possibile, ha inficiato ’attenzione ad aspettare 1’avviso.

La stessa comunicazione, come siamo soliti fare, é stata inoltrata ai singoli Docenti ai quali, per mia
scelta, inoltro copia.

Chiedo scusa ancora una volta se non ho fatto attenzione alla ricezione del documento sulla
piattaforma, altrimenti non avrei avvisato, dipoi, i docenti in via personale.

Per quanto riguarda la prima richiesta, la circolare di riapertura é stata oggi stesso inviata sul sito, con
la dovuta attenzione. Per la seconda non e possibile modificare per motivi organizzativi la D.a.D. in
orario pomeridiano non per volonta del Dirigente o dei Docenti ma perché il computo orario delle
lezioni deve rispettare i parametri di norma e del contratto.

Mortificato per il disagio procuratovi, chiedo a tutti voi e agli allievi ulteriormente scusa.

Il Dirigente Scolastico

Prof. Giovanni Battista Abbate
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